
 

 

RESPUESTA A OBSERVACIONES AL EVENTO DE COTIZACIÓN NO. 168527 
 
OBSERVACIONES PRESENTADAS POR SERVIASEO S.A. A TRAVÉS DE LOS MENSAJES DEL 
EVENTO EL DÍA 22/02/2024 
 
OBSERVACIÓN No. 1 
“(…) Serviaseo S.A se permite observar, que envio su cotizacion definitiva pero queremos hacer una 
apreciación en el item trapero 1. el valor menor del catalogo es de $4.386,00 y el simulador $4.387,00, 
ese centavo de diferencia afecta en el porcentaje de descuento que muestra el simulador, el valor 
permitido con un descuento del 20% en el catalogo es $3.508,80 por tanto ese es el precio que se 
presento en el evento en donde arroja un descuento del 20,02% pero en la vida real el descuento es 
del 20%, los valores los pueden confrontar con el catalogo de precio 2024, serviaseo S.A aplico 25% 
de descuento a 63 items y 20% a 63 item asi el simulador muestre una situacion diferente.” (sic)   
 
RESPUESTA  
La entidad se permite indicar que dará aplicación a lo indicado tanto en el Acuerdo marco de precios, 
como la Guía para comprar en la tienda virtual del estado colombiano (TVEC) a través del acuerdo 
marco de precios para la prestación del servicio integral de aseo y cafetería IV. 
 
 
 
OBSERVACIONES PRESENTADAS POR LIMPIEZA INSTITUCIONAL LASU S.A.S.. A TRAVÉS DE 
LOS MENSAJES DEL EVENTO EL DÍA 22/02/2024 
 
OBSERVACIÓN No. 1 
“(…) Solicitamos a la entidad informar si durante la ejecución del contrato la entidad va a requerir horas 
extras y dominicales para el personal y de ser afirmativo informar cual seria la cantidad de horas extras 
y cuento personal requerirían para los domingos y festivos. adicional informar si estos deben ser 
cotizados en el simulador..” (sic)   
 
RESPUESTA  
Dado que la entidad no puede proyectar horas extras a futuro, las que se generen durante el plazo 
de ejecución del contrato se pagarán de acuerdo a lo generado en el mes anterior conforme con la 
normatividad vigente. 
 
OBSERVACIÓN No. 2 
“(…) También solicitamos a la entidad aclarar el turno del día sábado dado que en el simulador indican 
que será de 6:00am a 11:30pm. en ese sentido si tendría recargo de horas extras y nocturnos. o si en 
su lugar es un error de digitación..” (sic)   
 
RESPUESTA  
Por error de digitación se estableció mal la hora de finalización del turno. El turno del sábado es de 
6.00 am a 11:30 am. 


